ZAVAXATEL

SMART FUTURE

AXATEL offre un servizio di affiancamento da remoto in
Real Time per la gestione operativa erogatoc tramite
I'utilizzo del software di sala radio identico a quello
installato presso il cliente e di dotazioni informatiche
analoghe.

In questo modo gli operatori/gestori potranno coordinare i
processi mediante l'intervento degli operatori remoti di
AXATEL.

Gli operatori interverranno anche mediante semplice
supporto telefonico senza agire sugli strumenti informatici.

Il servizio offerto non comprende [assunzione di
responsabilita nella gestione operativa che rimane in capo
ai gestori/operatori del cliente, essendo gli operatori di
AXATEL esecutori di
strumenti informatici disponibili, replicati in sede di

AXATEL.

operazioni da compiere sugli

I nostri prodotti sono

disponibili in MEPA

Servizio operativo @

dal lunedi al venerdi

dalle 8:30 alle 16:30

Gli interventi saranno richiesti
tramite chiamata al numero

0444/ 963891

e confermati tramite invio di

e-mail di apertura ticket

all'indirizzo

assistenza@axatel.it
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